АНКЕТА
по анализу удовлетворенности качеством предоставления медицинских услуг в амбулаторных условиях
Мы хотим узнать, как Вы оцениваете качество работы амбулаторного приёма ГОБУЗ «БПНД», в которой Вам оказывают медицинские услуги. Просим Вас с пониманием отнестись к анкетированию и внимательно ответить на задаваемые вопросы. Выберите один из вариантов на каждый вопрос.
При этом указывать свое имя не нужно, Ваши личные данные нигде не прозвучат.
Ваше мнение нам очень важно и будет учтено в дальнейшей работе.

 (необходимо поставить галочку в нужном секторе)

1. Возраст:

	· до 18 лет
	

	· 18-19
	

	· 20-29
	

	· 30-39
	

	· 40-49
	

	· 50-59
	

	· 60 и более
	


2. Пол:

	· мужской
	

	· женский
	


3. Ваше обращение к врачу по поводу:

	· консультация 
	

	· лечения 
	

	· профилактический осмотр
	

	· прочее
	


4. Что Вас не удовлетворяет в работе наркологического/психиатрического кабинета?

	· всем доволен
	

	· плохая материальна база
	

	· очереди
	

	· низкая культура обслуживания
	

	· затрудняюсь ответить
	

	· прочее
	


5. Удовлетворены ли Вы отношением к Вам медперсонала и качеством полученной медицинской помощи:

	· да
	

	· нет
	

	· не в полной мере
	

	· затрудняюсь ответить
	

	· прочее
	


6. Сколько времени Вы ожидали приема в очереди?
	· практически не пришлось ожидать в очереди
	

	· да, пришлось ждать приема в очереди около
минут(ы)
	

	· не помню
	


7. Рекомендовали бы Вы данную медицинскую организацию Вашим знакомым, близким?

	· да
	

	· нет
	

	· пока не знаю
	


8. Ваши предложения, пожелания по улучшению качества предоставляемых медицинских услуг:________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________

Дата заполнения «
»
 20
г.

БЛАГОДАРИМ ВАС ЗА УЧАСТИЕ В НАШЕМ ОПРОСЕ!
